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Como consultora de referencia en Baleares en formacion, consultoria y seleccion de
personal, en CORE consulting contamos con mas de 20 afos de experiencia
acompanando a las empresas a convertir los retos en una oportunidad. Ponemos el
foco en el desarrollo de personas y equipos a través de acciones formativas dindmicas
y adaptadas a las necesidades de la empresa.

Nuestra metodologia en programas formativos.

« Ofrecemos un enfoque eminentemente practico, dindmico y participativo.
Todos nuestros cursos estan orientados a facilitar herramientas practicas y
favorecer insights que contribuyan al crecimiento de las personas y las
organizaciones.

» Desarrollamos todos los contenidos tedricos sirviéndonos de la propia
experiencia del participante, para que de esa forma sea mas sencillo integrar
la informacioén.

* Partimos del hecho de que las respuestas estan en las personas, por ello
preguntamos y promovemos la participacion del grupo.

* Nos nutrimos de un enfoque sistémico, de los principios de la inteligencia
emocional, el role play y herramientas del coaching.

* Cuando el curso lo requiere, las personas participantes contestan un
cuestionario previo a las sesiones, cuyas respuestas sirven para realizar
actividades enfocadas en las particularidades del grupo.

» Disefamos formaciones a medida, desarrollando contenidos y practicas
acorde a las necesidades del cliente. Asimismo, la duracién de todos los
cursos es flexible y se concretaran con cada cliente en funcién de su
disponibilidad y necesidad.

Todas las formaciones de este Catalogo Formativo pueden impartirse en forma
presencial o virtual y son 100 % bonificables para grupos de 15 participantes.

Si necesitas nuestra ayuda para gestionar la bonificacion de la formacion o si no
encuentras el curso que necesitas estaremos encantados de ayudarte.
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1. HABILIDADES PERSONALES.

1.1.Regeneracion emocional postCOVID.

Objetivos:
e Generar un espacio que recoja a los participantes emocionalmente después de
todo lo vivido en el periodo de pandemia.
e Conectar con el reconocimiento de lo hecho y con los aprendizajes extraidos.
e Tener un espacio para motivarse y visualizar el futuro.

Contenidos:

e Empezar a trabajar después de la situacion de pandemia. ;Cémo nos
encontramos? ; Con qué palancas y frenos nos encontramos a nivel individual?
Autodiagndstico.

e Circulo de influencia y de preocupacion.

e Herramientas de reconocimiento para la gestion de la motivacién.

e Herramientas para la visualizacién del futuro en tiempos de cambio.

Duracion: 8 horas.
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

1.2.Gestion del estrés.

Objetivos:
e Conocer las principales fuentes generadoras de estrés en el entorno laboral.
e Adquirir herramientas y habilidades vinculadas a la inteligencia emocional que
funcionan como medidas preventivas, asi como técnicas para afrontar del
estres.

Contenidos:
e Estrés laboral ;Qué es y codmo identificarlo? Factores desencadenantes. Fases
de la respuesta. Autodiagndstico.
e Actitud y estrés.
e Herramientas para gestionar el estrés (conductuales, cognitivas vy
emocionales).
e Herramientas de auto-regulacién emocional para afrontar el estrés.
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Duracion: 8 horas / 16 horas (en funcién de profundizacion de contenidos y
practicas).
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

1.3.Gestion eficaz del tiempo.

Objetivos:
e Conocer los principios y beneficios de la gestion del tiempo.
e Desarrollar habilidades de priorizacién, planificacién y organizacién que
permitirdn integrar objetivos a largo plazo con las demandas del dia a dia.

Contenidos:

e Principios y beneficios de la gestiéon del tiempo. Matriz de priorizacién como
herramienta clave en la gestion del tiempo. Urgente versus importante.

e Directrices para modificar el modo de emplear nuestro tiempo.

e Pasos para crear un plan de gestion del tiempo y planificar un dia de trabajo.
(El correo electrénico y gestion telefénica).

e Ladrones de tiempo.

e Tecnologia, toma de decisiones y optimizacién del tiempo.

Duracion: 8 horas.
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

1.4.Inteligencia emocional.

Objetivos:
e Adquirir herramientas para desarrollar competencias emocionales y sociales
qgue favorezcan la relacién con uno mismo y con los demas.
e Conocer estrategias y técnicas eficaces de regulacién emocional.

Contenidos:

e Beneficios de la educacion y la inteligencia emocionales, en el marco de la
salud fisica, relaciones interpersonales, aprendizaje, rendimiento y toma de
decisiones.

e Tipos de emociones y funciones asociadas.

e Conciencia de uno mismo. Auto concepto y autoestima.
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Esquemas mentales.

Regulacién emocional.
Automotivacion.

Habilidades sociales.

Habilidades para una vida saludable.

Duracion: 24 horas.
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

1.5.Habilidades de comunicacion e influencia.

Objetivos:
e Incorporar herramientas de comunicacion que permitan mejorar la calidad de
los vinculos y la capacidad de influencia.
e Conocer las propias fortalezas y areas de mejora en términos de habilidades
comunicativas.

Contenidos:

e El proceso de comunicacion. Factores que dificultan la comunicacién y
factores que la favorecen.

e Escucha activa, empatia, asertividad, lenguaje positivo y técnica de
preguntar.

e Estilos de comunicacién, comunicacion verbal y para-verbal. El lenguaje
corporal.

e Estilos DISC*. Caracteristicas principales de cada perfil (Dominante
/Influyente/ Sociable/Concreto) Ejercicio de autoconocimiento.

e Comunicacion e influencia en funcién del estilo DISC.

Duracion: 8 horas/ 16 horas (a escoger en funcion de contenidos).

Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.
1.6.0Oratoria y presentaciones de alto impacto.

Objetivos:

e Conocer las claves de una comunicacién eficaz, que permita trasmitir ideas con
claridad y favorezca la construccion de confianza con los clientes y el equipo.
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e Practicar técnicas para ganar seguridad como ponente y desarrollar
presentaciones claras y motivadoras.

Contenidos:

e Como hacer frente al miedo a hablar en publico.
Estructurar el contenido y planificar la presentacion.
Dominar la comunicacién verbal y el lenguaje corporal.
Cdédmo motivar y seducir a nuestra audiencia.

Practicas de presentacion individuales.

Duracion: 8 horas / 16horas (en funcién de profundizacién de contenidos y
practicas).
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

1.7.Gestion de conflictos.

Objetivos:
e Adquirir herramientas para la gestion de conflictos de forma constructiva.
e Aprender a identificar necesidades no cubiertas que ocasionan el conflicto.

Contenidos:

e El conflicto y sus etapas. Andlisis de los conflictos mas habituales en el
entorno profesional.

e Costes y beneficios del conflicto.

e El mapa del conflicto.

e Herramientas para gestionar el conflicto. Asertividad, tercera entidad, el mito
de la relacién, comunicacién no violenta.

e Los conflictos en el equipo. Personas y comportamientos téxicos. Las toxinas
de la comunicacién y sus antidotos.

Duracion: 8 horas / 16 horas (en funcién de profundizacion de contenidos y
practicas).
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.
1.8.Gestion del cambio.
Objetivos:

e |dentificar disparadores y blogqueadores del pensamiento creativo y cémo
gestionarlos.
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e Adquirir conocimientos practicos sobre técnicas de generacion de ideas y
resolucion de problemas.

Contenidos:
e Lainnovacién en la empresa. El contexto y la creatividad como parte de Ia
cultura corporativa.
Exploracién de la creatividad en el marco personal.
Cémo fomentar una “personalidad creativa”.
El proceso creativo.
Técnicas para estimular el pensamiento creativo.

Duracion: 8 horas / 16 horas (en funcién de la profundizacion).
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

1.9.Trabajo en equipo.
Objetivos:

e Entender qué significa “trabajo en equipo”, asi como el potencial y las
debilidades de esta forma de colaboracion.

e Conocer las habilidades personales y sociales para trabajar en equipo de
manera efectiva y como favorecer un clima de confianza y sinergia.

Contenidos:

Concepto y alcance. Potenciadores y enemigos del trabajo en equipo.
Importancia del autoconocimiento.

Roles y gestidon de perfiles.

Comunicacion asertiva. Escucha.

Gestioén del tiempo en los equipos.

Motivacion y creatividad en los equipos.

Duracion: 8 horas.
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.
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1.10. Creatividad e innovacion.

Objetivos:
e |dentificar disparadores y blogqueadores del pensamiento creativo y cémo
gestionarlos.
e Adquirir conocimientos practicos sobre técnicas de generacion de ideas y
resolucion de problemas.

Contenidos:
e Lainnovacién en la empresa. El contexto y la creatividad como parte de la
cultura corporativa.
Exploracién de la creatividad en el marco personal.
Cémo fomentar una “personalidad creativa”.
El proceso creativo.
Técnicas para estimular el pensamiento creativo.

Duracion: 8 horas / 16 horas (en funcidn de profundizacion de contenidos y
practicas).
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

1.11. Marca personal.

Objetivos:
e Tomar conciencia sobre el impacto de la imagen.
e Conocer trucos y técnicas para potenciar la imagen, ganar autoestima y sacar
el mejor partido de la marca personal.

Contenidos:
e Marca personal. Importancia.
e ;Como se construye una marca personal? (Vestuario, cuidado del rostro,
habitos saludables vinculados a la imagen).
e Estilo de vida y marca personal.

Duracion: 8 horas / 16 horas (en funcion de profundizacion de contenidos y

practicas).
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.
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2. COMERCIALY VENTAS.

2.1. La nueva experiencia de cliente post-COVID.

Objetivos:
e Mejorar la experiencia de cliente ofreciendo seguridad y confianza.
e Conocer y aprender a implementar un modelo de experiencia de cliente
diferenciador.

Contenidos:

Analisis entorno actual y expectativas del cliente ante el nuevo entorno.

La nueva experiencia de cliente y el ciclo de servicio.

Habilidades clave a desarrollar en esta nueva etapa.

Nuevos canales de contacto y comunicacién con el cliente.

Momentos de la verdad y dolor del cliente, qué hacer en cada uno de ellos.

Duracion: 8 horas / 16 horas (en funcion de profundizacion de contenidos y
practicas).
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

2.2.Técnicas de atencion y fidelizacion al cliente.

Objetivos:
e Incorporar conocimientos sobre las principales habilidades de comunicacién y
técnicas de venta orientadas a la fidelizacion.
e |dentificar oportunidades y amenazas que brinda el mercado, asi como
fortalezas y debilidades de la organizacion.

Contenidos:

Importancia de la fidelizacion.

Analisis del mercado.

Orientacién al cliente. Expectativas.

Calidad del servicio. Elementos tangibles e intangibles. Andlisis DAFO.
Fases de servicio. Momentos de la verdad.

El proceso de comunicacién. Barreras.

Técnicas y habilidades de comunicacion.
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Duracion: 8 horas / 16 horas (en funcién de profundizacion de contenidos y
practicas).
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

2.3. Servicio y atencion telefénicas al cliente.

Objetivos:
e Desarrollar habilidades clave para una atencion telefénica al cliente exitosa y
eficiente, al margen de la capacidad para la resolucién de incidencias.
e Aprender a aprovechar el servicio de atencién al cliente en una herramienta
de fidelizacién.

Contenidos:

Ventajas de desventajas de la comunicacion telefénica.

Obstaculos de la comunicacion.

Elementos de la comunicacién telefénica que influyen en los resultados.
Fases de la atencién telefénica. El ciclo de servicio.

Gestion de incidencias. Asertividad y empatia.

Tipos de clientes.

Gestion de conflicto.

Duracion: 8 horas / 16 horas (en funcion de profundizacion de contenidos y
practicas).
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

2.4. Habilidades comerciales.

Objetivos:
e Adquirir conocimientos que favorezcan el desarrollo de habilidades
comerciales.

e Conocer, analizar y acercarse a los habitos de los clientes, el proceso y las
técnicas de venta que ayudan a un cierre exitoso.

Contenidos:
e Proactividad comercial. Confianza y fidelizacién.
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e La entrevista comercial. Preparacién. Comunicacion verbal y no verbal.
Deteccion de necesidades. Escucha activa y empatia. El arte de preguntar.
Elementos clave y barreras de comunicacion.

e Como convertir oportunidades en necesidades. Asesoramiento. Venta

Cruzada.

Argumentacion comercial. Tratamiento de objeciones.

Cierre de ventas. Senales de compra. Técnicas de cierre.

Atencion al cliente segun perfiles. Atencién y gestidn telefdnica del cliente.

Gestion de reclamaciones.

Duracion: 16 horas (en funcién de profundizacién de contenidos y practicas).
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

2.5. Técnicas de venta y negociacion.

Objetivos:
e Aprender habilidades y estrategias basicas que influyen en un proceso de
negociacion.

e Conocer el estilo propio de negociacién, cobmo potencias los puntos fuertes y
minimizas los débiles.

Contenidos:
e El universo de la negociacion. Concepto, tipos de negociacion. Qué, dénde,
cdmo negociamos.
Estilos de negociacién y cobmo adaptarlos segun las circunstancias.
El estilo propio y el de la persona con la que negociamos.
Técnicas de negociacion.
Fases: Sondeo. Apertura. Definicién de posiciones. Acercamientos y
acuerdos.
Comunicad exitosa.
e Inteligencia emocional. Empatia. Escucha activa.

Duracion: 8 horas / 16 horas (en funcion de profundizacion de contenidos y
practicas).
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.
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3. ADMINISTRACION Y GESTION

3.1.Habilidades directivas y gestion de equipos.

Objetivos:
e |dentificar el propio estilo de liderazgo, asi como fortalezas y areas de
mejora.

e Conocer e incorporar herramientas de liderazgo y gestiéon de equipos.

Contenidos:
e Ellider y la gestiéon de equipos en el SXXI. Qué significa liderar hoy ante un
nuevo entorno.
Competencias clave del lider.
Inteligencia emocional. Conocimiento y gestién de uno mismo.
Liderazgo situacional.
Cdédmo comunicar, motivar y desarrollar al equipo.
Escucha activa, empatia, asertividad y feedback como herramientas clave en
la gestion del equipo.

Duracion: 24 horas.
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

3.2.Técnicas de selecciéon para managers.

Objetivos:
e Aprender aspectos clave y fases del proceso de seleccidon, que permitiran
seleccionar mas eficazmente a los colaboradores.
e Desarrollar habilidades para realizar entrevistas atendiendo a los diferentes
perfiles requeridos por la organizacioén.

Contenidos:
e ;Qué se busca? Fases del proceso.
e Elreclutamiento. Principales fuentes.
e Filtros telefénicos.
e Herramientas 2.0
e Laentrevista de seleccion. Tipos de Entrevista.
o Fases de la entrevista (preparacién, acogida e inicio, desarrollo, cierre).
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e Elinforme de entrevista.
e Técnicas de formulacién de preguntas. Modelo STAR.
e Errores en la entrevista: afrontamiento de los sesgos del entrevistador.

Duracion: 16 horas / 24 horas (en funcién de profundizacién de contenidos y
practicas).
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

3.3.Habilidades de gestion de conflictos para managers.

Objetivos:
e Entender el conflicto en el entorno laboral y conocer formas constructivas de
gestionarlo.

e Mejorar la capacidad de escucha y aprender a identificar la relevancia de
las aportaciones individuales en la gestién positiva del conflicto.

Contenidos:

e El conflicto y sus etapas. Analisis de los conflictos mas habituales en el
entorno profesional. El mapa del conflicto. Costes y beneficios del conflicto.

e Necesidades no cubiertas que ocasionan el conflicto.

e Herramientas para gestionar el conflicto. Asertividad, tercera entidad, el
mito de la relacién, comunicacién no violenta.

e Los conflictos en el equipo. Personas y comportamientos toxicos. Las toxinas
de la comunicacién y sus antidotos.

Duracion: 8 horas / 16 horas (en funcién de profundizacion de contenidos y
practicas).
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

3.4.Como liderar equipos remotos con metodologias agiles.

Objetivos:
e Conocer herramientas para que mejoren el rendimiento de los equipos.
e Identificar las habilidades y competencias necesarias para liderar en el
entorno actual.

Contenidos:

e Qué significa liderar hoy ante un nuevo entorno.
e Claves de la comunicacion en un entorno virtual.
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e Coordinacién agil con Scrum.
e Metodologias agiles para la dinamizacién y seguimiento de equipos en
remoto.

Duracion: 16 horas / 24 horas (en funcién de profundizacién de contenidos y
practicas).
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

3.5.Cémo incorporar el enfoque agil en tu organizacion con SCRUM.

Objetivos:
e Conocer las ventajas de SCRUM como herramienta para gestionar equipos
de forma agil.

e Aprender a implementar la metodologia en el dia a dia de la organizacion.

Contenidos:
e Qué son los enfoques agiles de trabajo en equipo.
e Cambiar la cultura organizativa.
e Elementos de SCRUM.
e Expresar necesidades, planificar y evaluar.
e El Sprint Planning.
e Medicién y mejora continua.

Duracion: 30 horas.
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

3.6.Gestion efectiva de reuniones.

Objetivos:
e Conocer técnicas de dinamizacién y habilidades necesarias para llevar a cabo
reuniones efectivas.
e Aprender a identificar y gestionar los diferentes roles y perfiles de
colaboradores que participan en una reunion.

Contenidos:
e Tipos de reuniones.
e Estructura de la reunion.
e Habilidades interpersonales.
e Técnicas de direccion de reuniones.
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Duracion: 8 horas.
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

4. TEAMBUILDING.

Objetivos:
e Compartir en un espacio distendido (a menudo fuera del lugar habitual de
trabajo).
e Cohesionar al equipo tratando temas que no tienen que ver con el trabajo
diario.

e Motivar al personal a través de una propuesta eminentemente ladica.

Contenidos:
e Los contenidos y detalles de los teambuldings seran customizados en funcion
de las necesidades e indicaciones de cada propuesta.

Duracion: 8 horas.

Participantes: a determinar por el cliente.

Inversion: a determinar en funcidon del nimero de participantes y contexto del
teambuilding.

5. MARKETING Y COMUNICACION.

5.1.Comunicacion y marketing para PYMES.

Objetivos:
e Ofrecer informacién técnica y herramientas para el diseno e implementacion
de un plan de marketing y comunicacién.
e Acompanar a las personas participantes en la aplicacion de los contenidos del
curso a través de ejercicios practicos.

Contenidos:
e Posicionamiento. Como quiero destacar. Objetivos de la comunicacion.
e El cliente, sus necesidades y expectativas como punto de partida.
e Desarrollo de contenido con valor.
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e Canales de comunicacion. Cuales usar y cémo.
e ;Como hacer un plan de marketing?

Duracion: 8 horas / 16 horas (en funcién de profundizacion de contenidos y
practicas).
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

6. INFORMATICA Y NUEVAS TECNOLOGIAS.

6.1. Alfabetizacion informatica e Internet.

Objetivos:
e Adquirir el conocimiento basico de usuario de Internet con miras a mejorar el
desempeno profesional.
e Facilitar el acceso a informacién digital, asi como la comunicacion a través de
plataformas online.

Contenidos:
e ;Qué es Internet? Importancia y alcance.
e Navegacion. Fuentes de informacién. Buscadores.
e Gestidn de cuenta de correo electrénico.
e Video llamadas y video conferencias. (Plataformas mas usadas: Whatsapp,

Facetime, Zoom, Skype).

Plataformas para compartir archivos.
Google Calendar.

Google Maps.

Redes Sociales con enfoque profesional.

Duracion: 50 horas.
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

6.2. Competencias digitales basicas
Objetivos:
e Desarrollar el conocimiento y habilidades requeridas para tener una identidad

digital, comunicarse en el entorno tecnoldgico y gestionar la informacion de
modo productivo.
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e Facilitar la comprensién de las ventajas del mundo digital a través de una
mirada general, asi como de sus retos y riesgos.

Contenidos:
e Fuentes de informacién y buscadores.
La red como canal de comunicacioén y negocio.
Comunidades virtuales y entornos colaborativos.
Disefio de imagenes y desarrollo de textos para Internet.
Identidad digital y reputacién. El comportamiento online (Netiquette).
Derechos de autor, propiedad intelectual y privacidad en Internet.
Virus, malware, phishing y otras amenazas.

Duracion: 20 horas.
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

6.3. Google Drive. Trabajo en la nube.

Objetivos:
e Conocer el alcance de Google Drive, su vinculacion con otras herramientas de
Google y sus ventajas para el teletrabajo y gestion de equipos en remoto.
e Desarrollar el conocimiento necesario para crear y organizar documentos en
la nube.

Contenidos:
e ;Qué eslanube? ;Cémo se accede a Google Drive y su alcance?
e Creacioén de carpetas y gestion de documentos en carpetas.
e Crear y manipular archivos en la nube (documentos, hojas de célculo,
presentaciones y formularios).
e Gestionar permisos, roles y visibilidad.
e Edicion en tiempo real y opciones de colaboracion.
e Conectar aplicaciones de Google.

Duracion: 20 horas.
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

Catalogo de formacion para empresas 2021-2022 — www.coreconsulting.es 18



6.4.Excel basico

Objetivos:

e Desarrollar las competencias necesarias a fin de sacar provecho de las ventajas
basicas del programa.

e Contar con una herramienta que facilita las operaciones matematicas y gestion
de datos.

Contenidos:

e Creacidén y gestion de archivos Excel y hojas de célculo.
Formatos (contenido de las celdas, filas, columnas, caracteres)
Trabajar con archivos. Libros de trabajo.

Férmulas basicas (Crear y copiar).

Gréficos basicos.

Bases de datos (filtros basicos y personalizados).
Imprimir y exportar hojas de célculo.

Macros.

Duracion: 25 horas.
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

6.5. Excel avanzado.

Objetivos:
e Mejorar las competencias en el uso de hojas de cdlculo a fin de optimizar
funciones de formulacién, gestién analitica de los datos, graficos y creacién de
formularios y macros.

Contenidos:
e Técnicas de formulacion. Vinculacion de datos.
e Funciones de busqueda y formulas matriciales.
e Seleccién de funciones. Tacticas de trabajo.
e Gestion de datos. Importaciones, exportaciones y vinculaciones.
e Filtros. Analisis de datos.
e Tablas dinamicas.
e Macros. Analisis, planificacion y grabacion.
e Gréficos y formularios.
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Duracion: 35 horas.
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

7. SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

Objetivos:
e Comprender la esencia, importancia y alcance de la RSC.
e Adquirir conocimientos que permitan alinear la RSC con los objetivos de
negocio.

Contenidos:

Qué es la RSC. Triple dimensién econdmica, social y medioambiental.
La agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
Alineacion de la estrategia empresarial con los ODS.

El plan estratégico de RSC.

Normalizacion, reporte y evaluacion.

Duracion: 8 horas / 16 horas (en funcidn de profundizacion de contenidos y
practicas).
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

8. FORMACION PARA ONG'S.

8.1.Captacion de fondos para ONG.

Objetivos:
e Adquirir conocimientos que permitan implementar un plan de captacion de
fondos exitoso.
e Conocer la diversidad de alternativas para captar fondos.

Contenidos:

e Captacién de fondos privados. Condiciones y requisitos.
e El perfil de profesional fundraiser.
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e El plan de captacién.

e Principales técnicas de fundaraising. (Telemarketing, eventos solidarios,
captacion online, pequenos donantes, face to face, empresas, grandes
donantes.

e El area de fundraising.

Duracion: 8 horas / 16 horas (en funcién de profundizacion de contenidos y
practicas)
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.

8.2.Comunicacion para ONG.

Objetivos:
e Adquirir conocimientos y herramientas sobre técnicas persuasivas que
faciliten los objetivos de la comunicacién.
e Conocer los elementos clave de un plan de comunicacion para ONG y como
llevarlo a cabo.
[ ]
Contenidos:
Comunicacion persuasiva para ONG.
Posicionamiento.
Disefio de mensajes clave.
Storytelling.
El plan de comunicacién. Desarrollo e implementacion.
Canales de comunicacién.

Duracion: 8 horas / 16 horas (en funcién de profundizacion de contenidos y
practicas)
Participantes: En grupos de 15 personas, bonificable 100%.
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9. IDIOMAS.

9.1. Inglés empresarial.

Objetivos:
e Mejorar la competencia linglistica en términos de comprension, habla y
escritura.

e Ganar vocabulario especifico y necesario para el desempefio profesional.

Contenidos:
e A disenarse seguln caracteristicas del grupo.

Duracién: En funcién de las necesidades especificas del grupo.
Participantes: En grupos reducidos.

9.2. Aleman empresarial.

Objetivos:
e Mejorar la competencia linglistica en términos de comprension, habla y
escritura.

e Ganar vocabulario especifico y necesario para el desempefio profesional.

Contenidos:
e A disenarse seguln caracteristicas del grupo.

Duracién: En funcién de las necesidades especificas del grupo.
Participantes: En grupos reducidos.
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